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UNIDADES ASSISTIDAS POR MODALIDADE
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Sl# GOIAS

PUBLICA PRIVADA FILANTROPICA TOTAL
UNIDADE
156 55 11 223
% 70,0% 25,0% 5,0% 100%
©
2
‘T PUBLICA

Atende 70% das unidades

PRIVADA
Atende 25% das unidades

=)
]

FILANTROPICA
Atende 5% das unidades

e

2, DADOS ESTATISTICOS

L=

= ATENDE = PRIVADA = FILANTROPICA

1. COLETA DE SANGUE DE DOADORES UNIDADE PRODUGCAO PERCENTUAL
META MENSAL ¢ DE ALCANCE
Bolsas de Sangue Total Coletadas de Doadores Bolsas 5.200 4.725 91%
coletadas
Coleta por Aférese Bolsas 110 178 162%
coletadas

2. COLETA DE SANGUE DE DOADORES

UNIDADE

META MENSAL PRODUCAO

PERCENTUAL
DE ALCANCE

Hemocomponentes Produzidos

Producéo

11.960

10.684

89%

3. TESTES LABORATORIAIS

UNIDADE

META MENSAL PRODUGAO

PERCENTUAL
DE ALCANCE

Exames Imunohematolégicos
18.517 19
(doador de sangue e receptores) realizados Exames 16.866 1%
Exames soroldgicos (doador de sangue e
pacientes) realizados - Sorologia | e |l de Exames 6.806 6.482 95%
doador

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
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PERCENTUAL
DE ALCANCE

5. ASSISTENCIA UNIDADE

Atendimento ambulatorial —
900 875 969
Consultas médicas realizadas. Consultas %
Atendimento ambulatorial - Consultas nao
. ; : 1. 1.27 G
médicas realizadas (exceto odontologia). Consultas 300 0 b
Exames laboratoriais Exames 640 720 125%
3. INDICADORES DE DESEMPENHO
Indicadores de .. .
Desempenho Descrigdo Meméria de Calculo Meta %
. (N° total de solicitacBes externas de
1. Percentual de atendimento a Representa a proporgﬁo (%) de hemocomponentez cerhm e
solicitagOes externas de solicitacBes externas de total de solicitacdes externas de >95% | 96,70%
hemocomponentes. hemocomponentes atendidas.
hemocomponentes) x 100
Representa o percentual de
doadores de sangue que (N° de doadores de sangue de 12 vez /
2. Taxa de Doadores de 1%vez. |  doaram pela primeiravezno | N° Total de doadores de sangue no 231% 26%
servico de hemoterapia no periodo) x 100.
periodo avaliado.
Mensura a relacdo entre 0s
3. indice de Producdo de quantitativos de (N° de hemocomponentes produzidos /
Hemocomponentes. Hemocomponentes produzidos | N total de bolsas de sangue total 22,3 2,3
e as bolsas de sangue total coletadas no periodo) x 100.
coletadas no periodo.
Representa o percentual de o
P erdas) dezcarte de (Quantitativo de Concentrado de
4. Percentual de Perdas de P dos de heméci Hemécias descartadas por expira¢do
C(Jl%cedntrado de Hemcias por conce?;: gz ag toigqlij(zas em do prazo de validade/ N° total de <8% 7,1%
vaiidade. concentfa dos de hemacias concentrados de hamdcia produzidos
produzidas no periodo. Belpsiecs it
. . Consiste em apresentar um
. Qualidade de indi
Q indicador para o controlde de Percentual de hemocomponentes >90% 99,55%

Hemocomponentes Produzidos.

Qualidade geral dos
hemocomponentes.

avaliados x 100/pela meta.
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6. Percentual de cumprimentos
de visitas técnico -
administrativas nos servicos

Consiste na realizacdo de
visitas técnicas/administrativas
com intuito de verificar a
conformidade de

(N° total de visitas realizadas nos
servicos assistidos pelas unidades
gerenciadas para 0s quais fornecem

i 0 0,
assistidos pelas unidades prcac:sdlhrgfnn;cc)z rﬁ puosgn?gse ﬂggdo hemocomponentes / N° total de =t LS
gerenciadas pelo parceiro servicos assistidos pelas visitas programas més para atender

privado. unidades, para as quais so cronograma anual) x 100.
fornecidos hemocomponentes.
Consiste no atesto da
capacidade de atendimento as
. 3 solicitacBes de fornecimento de

4 sttt e omecirtn | o CTOCCTROCNES
especialmente concentrado de o

de hemocomponentes a leitos hemécias (incluindo a (total de bolsas distribuidas em 180 > 100 148

SUS em novos servigos de
salde.

realizacdo dos testes pré-
transfusionais, se necessario),
para atender a
pacientes em leitos SUS em
“novos servicos de salde".

dias /6 = X
X -n° de bolsas descartadas = y/30).

4. INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

Indicadores de
Desempenho

Descrigao

Qd /%

1. Niimero de cadastros/coletas -
. Somatdrio dos cadastros
sangue para exame de Namero de realizados Atender a =
histocompatibilidade (medula cadastros/coletas . ' demanda.
0ssea).
N° de hemocomponentes Somatrio dos
2. Hemocomponentes distribuidos. emocomp hemocomponentes Atender a 6.428
distribuidos. o demanda.
distribuidos.
o - Pacientes atendidos no - . Atender a
3. Clinica Hematoldgica. L. Somatério dos atendimentos. 184
ambulatrio. demanda.
4. N° de aplicagBes de pré- . o )
coagulantes e medicamentos em N* de aplicacoes de pro- Somatdrio das aplicacdes de Atender a
pacientes com coagulopatias _coagulantes e medicamentos. demanda. =
hereditérias efou hemoglobinopatias medicamentos aplicados.
no ambulatério da unidade.
, . NUmero de testes
5. NUmero de testes soroldgicos . . - Atender a
. o soroldgicos realizados de Somatorio dos exames.
para possivel doador de 6rgdos. . demanda. 218
doador de drgaos.
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, Numero de testes
6. Numero de testes imunohematoldgicos
imunohematoldgicos para possivel . g Somatdrio dos exames. Atender a 14
o realizados de doador de demanda.
doador de drgéos. o
drgdos
(N° de doadores de sangue
o Represent rcentual inalaram not
7. Percentual de satisfacdo de epresenta o percentual de . ,que“ass "a a ? Gl s
doadares de sangue (Pesquisa de doadores de sangue que se 6timo” ou “bom” / N° total de o 99 65%
satisfegl 50) q declararam satisfeitos com doadores de sangue que =994 A
640) 0 servico recehido. participaram da pesquisa) x
100.
Representa 0 quantitativo
de concentrados de Suficiente para
o ( N° Total de bolsas de CH d
Hemaécias liberados e em Co o atender a
8. Estoque adequado de estoque suficientes para distribuidas nos ultimos 6 demanda por Estoque
Concentrado de Hemacias (CH). a P . meses / 180 (6 meses) este tipo de CH por | seguro para
atender a demanda por tipo . fodo d 11 dias
] resultado x 7 (dias). um periodo de
de CH por um periodo de 06 (seis) dias.
07 dias.
. . Tempo médio de Soma do tempo total de
9. Tempo médio de atendimento ao P . P )
. o atendimento ao paciente espera dos pacientes apds o
paciente (tempo médio de espera o . .
s s e (tempo médio de espera cadastro na recepgéo até o < 45 minutos | 00:04:50
P ¢ para realizagdo de inicio do primeiro atendimento,
consultas/procedimentos). . .
consultas/procedimentos). em minutos.
Doagdo de esponténea é a
« . N° Total de doadores
doagdo advinda do n )
10. Taxa de doacdes esponténeas individuo que doa para espontaneo = N° de > 90% 95%
' ¢ P 10 que doa p candidatos & doagdo de 2 95 ’
atender a necessidade de
. sangue.
um paciente.
Relacionado a N° Total de doadores de
11. Taxa de doador de repeti¢io periodicidade de doagéo, repeticdo + N° de candidatos > 38% 41%
doadores de repeticéo. a doagdo de sangue.
5. RECURSOS HUMANOS
N° de colaboradores por N° de colaboracfor.es porcategoria
vinculo empregaticio profissional
Total ‘ﬁ 336
MUNICIPIOS |
4 .
CELETISTAS 278 Técnicos ‘. ‘ 261
sErRVIDORES |l 38
TOTAL _ 336 Administrativos H 75
0 100 200 300 400 0 100 200 300 400
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6. CAMPANHAS EXTERNAS

Campanhas Externas - Agosto de 2025
Coleta externa representou 14% das coletas no total da Rede HEMO

N° Cadastro de
Medula

N° de campanhas més: N° de N° de

o
14 Coletas realizadas Cadastro Bolsas N° de Inaptos

TOTAL GERAL 823 667 156 130

AUnidade Movel estara em A Unidade Mével estara em

26

SETEMBRO
das 8h as 16h

SETEMBRO
das 8h as 16h

2‘1‘}.%1"5": DOAGAO DE 9"
SANGUE E 3
CADASTRO DE u - CADASTRO DE v -
> MEDULA
4

CONSELHO

ESTADO DA
ECONOMIA

(CRC)

Rua 107, " 151 - Setor Sul.
Goiania - 6O

= A Vereador José Montelr,
21

AGENDE:
(62) 99629-209%

7. PESQUISA DE SATISFAGAO DE USUARIO

Os indicadores relacionados a Ouvidoria e Pesquisa de Satisfagédo estdo dentre as metas de atengao ao
usuario no qual a pesquisa de satisfagdo destina-se a avaliagdo da percepg¢ao de qualidade de servigo
pelos doadores, pacientes ou acompanhantes e a resolugcéo de queixas o conjunto de agdes geradas por
uma queixa no sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada ao seu autor como resposta ou

esclarecimento ao problema apresentado.

Resolucao de queixas (ouvidoria) 80% 100%

Pesquisa de satisfacido dos usuarios (doadores e pacientes) 95% 97,91%

Demandas da Ouvidoria - Resolucao

Setembro/2025
USUARIOS ELOGIOS SUGESTOES SOLICITAGOES QUEIXAS % Resolucio
Pacientes doadores 33 0 2 0 100%
Total k] 0 2 0 100%

Analise Critica: Na ouvidora no més de setembro foram registrados 35 manifestagdes, dos quais 33

(94,28%) foram elogios aos servigcos prestados, e 2 solicitacdes relacionadas a agendamento de

Fone: (62) 3231-7930 | 0800 642 0457 | E-mail: hemocentro.coordenador@idtech.org.br
Av. Anhanguera, /.323, Setor Oeste - Golania - GO - CEP: /4125-015
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consultas, as quais foram 100% solucionadas.
pro 0
Avaliacoes Pesquisa nos Tablets/TOTEN
Quantidade de respostas da pesquisa 3.858
Avaliagéo Geral Clientes no quesito Satisfeitos 97.91%
Avaliagado Geral Clientes no quesito Insatisfeitos 0.29%
Avaliagado Geral Clientes no quesito Nao opinaram 0.12%

Setembro/2025
Avaliacoes Rede Sociais
Quantidade de Interagdes nas redes sociais 22
Avaliagdo no quesito elogios 1
Avaliagao no quesito reclamacgdes
Avaliagéo no quesito duvidas 18

Quesito outros (informagdes diversas)

As duvidas sao diversas, acerca de agendamentos e retirada dos exames laboratoriais, algumas das

motivagdes sao relacionadas aos critérios para doagao de sangue, recebimento de carteirinha, horario de

atendimento,. Os outros motivos, estdo relacionados a contratagdes, campanhas externas de doagao de

sangue e parcerias.

Setembro/2025

Avaliacoes Satisfacao
Numero de Doadores que se declararam satisfeitos 3.240
Numero de Doadores que responderam a pesquisa 3.255
Porcentagem de Doadores Satisfeitos 99,55%

A pesquisa compreende todas as unidades da Rede HEMO, no total participaram 3858 usuarios,

alcangando a satisfagdo geral de 97,91%, e entre os doadores de 99,55%. Foram registradas 111

manifestagdes dos usuarios nos tablets da Rede HEMO, com mensagens contendo elogios, sugestbes e

solicitagdes de melhorias. Os elogios representam 81,98 % das manifestagdes, sendo que 77% foram

direcionadas ao atendimento ofertado. As sugestdes representam 9,91% das manifestagbes, sendo estas

relacionadas em 54% a variabilidade no lanche ofertado. Ja as Solicitagdes de Melhorias representaram

8,11% das manifestagdes sendo direcionas ao agendamento de consultas, tempo de atendimento, e

lanche. As devidas devolutivas foram realizadas e serdo consideradas para a melhoria dos servicos

ofertados.
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8. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

No dia 02 de setembro, o Hemocentro Nos dias 04 e 05 de setembro, o Hemocentro

Coordenador e Rede Hemo, foram avaliados Coordenador recebeu a visita técnica da

positivamente em visita técnica pela equipe da Coordenagdo-Geral do Sangue e

Suinfra da SES-GO. Hemoderivados (CGSH), do Ministério da
Saude.

109, das 8%, ?luduv
o.dia 097215 coordensoat
l_'/““"

susnfl

No dia 09 setembro, o Hemocentro No dia 05 de setembro, o HGG e Rede Hemo
Coordenador e as unidades da Rede Hemo foram premiados com o Troféu Diamante,
ofereceram cachorro-quente como opgdo de nivel maximo em avaliagdo, promovida pela

lanche para os doadores de sangue. SES-GO.
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No dia 08 de setembro, liderangas do
Hemocentro Coordenador e Rede Hemo
participaram de um treinamento especializado
da ferramenta KPIH, plataforma de gestdo
estratégica de custos e indicadores de
performance em saude.

No dia 09 de setembro, as equipes do
Hemocentro Coordenador e Rede Hemo
participaram de reunido cientifica com o tema
do processo de centrifugagdo de bolsas de
sangue no Hemocentro de Goias.

CEJA PARA
QUEM FOR, SEJA
UM DOADOR.

#hemocentro_go

No dia 13 de setembro, a Unidade Movel de
Goias esteve em Inhumas, durante o Festival
Camcrem, para realizagdo de cadastro de
medula éssea e doagdo de sangue.

No dia 22 de setembro, equipe do Hemocentro
Coordenador, participou de mesa redonda
sobre o tema “Setembro Amarelo”.
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No dia 23 de setembro, a Rede Hemo
promoveu capacitagdo de forma hibrida, para
os motoristas das unidades, com foco em
dire¢do defensiva, seguranga no transito e
fluxos institucionais.

No dia 24 de setembro, em alusdo ao Dia
Mundial da Doagdo de Orgdos, foi ministrada
uma palestra sobre mitos e verdades
relacionadas ao tema.

No dia 26 de setembro, a equipe do Idtech,
HGG e Rede Hemo participaram da segunda
etapa da capacitagdo dedicada ao
desenvolvimento de competéncias em
comunicagdo e oratoria.

No dia 29 de setembro, a diretora técnica da
Rede Hemo, Ana Cristina N. Mendes, realizou
palestra durante evento do Tribunal de Justica
de Goias , em celebragdo ao Dia Nacional de
Doador de Orgdos.
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Dia do Sorvete

0 He

HOSPITAL ESTADUAL DR.
ALBERTORASS! - HGG

HEMOCENTRO
COORDENADOR ESTADUAL
'DE GOIAS PROF.NION
ALBERNAZ-HEMOGO
Cargos:

Builir Aciminiatratio Junior { Recengao

Acilar Ackmirierativa Plena /Ceral

Inscrigdos:
26229092025

Salério:
3083,6¢

No dia 23 de setembro, o Hemocentro
Coordenador e as unidades da Rede Hemo
ofereceram sorvete artesanal a todos os
voluntdrios que realizaram doagdo de sangue.

No més de setembro, o Idtech abriu processo
seletivo para contratagdo imediata e formacgdo
de cadastro reserva, para atuar no HGG ou
Hemocentro Coordenador.

No dia 06 de setembro, o Hemocentro
Coordenador recebeu os integrantes do moto
clube insanos MC para a agdo Insanos Sangue
Bom.

No dia 12 de setembro, membros da equipe do
Hemocentro Coordenador foram
homenageados em sessdo solene na Camara
Municipal de Goiania, que aconteceu em
alusdo a Campanha Setembro Verde, pela
doacdo de 6rgdos.
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No dia 25 de setembro, a equipe da Unidade
de Coleta e Transfusdo de Porangatu
participou de evento Expresso Chagas XXI,
realizado no Centro Cultural de Porangatu.

sk

IDTECH

idtech.org.br

Relatério elaborado pela Diretoria da Rede HEMO e aprovado

pelo Conselho de Administracdo em:

Zanyr da Paixao Chaud e Sa Abreu

Presidente do Conselho de Administracio do Idtech

SES
Secretaria de
Estado da
Saude
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Logs

Qi 98.0e 9UT 9 Operador GISELE FEDRIGO criou este documento nimero 4956c2319c2ef9b335bef60721c0372a

QUA, 08 de OUT de Operador GISELE FEDRIGO adicionou a lista de signatarios: ANA CRISTINA NOVAIS MENDES, com autenticagao via
2025 s 16:21 senha pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 51506637191

QUA, 08 de OUT de Operador GISELE FEDRIGO adicionou & lista de signatarios: HENRIQUE ARAUJO TORRES, com autenticacio via
2025 s 16:21 senha pessoal e intransferivel gerada para o CPF: 01473427673

QUA, 08 de OUT de ANA CRISTINA NOVAIS MENDES assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de autenticacao.
2025 a5 16:24 IP do signatério no momento da assinatura: 10.239.83.88

QUA, 08 de OUT de HENRIQUE ARAUJO TORRES assinou este documento utilizando sua senha pessoal como ponto de autenticaco. IP do
2025 a5 16:28 signatdrio no momento da assinatura: 201.55.104.209
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